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BIJZONDERE VOORWAARDEN NETFLIX 

• Deze voorwaarden zijn van toepassing op de alleenstaande Netflix-dienst beschikbaar (i) 
online, (ii) in de winkel/retail, (iii) via de klantendienst medewerker of (iv) via de Telenet TV-shop 
op de Set-Top Box (en niet via de Netflix app op de Set-Top Box) (“Alleenstaand Netflix”) en de 
Netflix & Streamz(+) bundel en Netflix & Play More bundel, elk een “Netflix Aanbod”. 

• Het Netflix Aanbod heeft een minimum abonnementsperiode van dertig (30) dagen. Hierna 
kan het op elk moment worden geannuleerd. 

• De Netflix-dienst wordt u aangeboden door Netflix International B.V. onder de 
gebruiksvoorwaarden van Netflix, die afzonderlijk aan u worden verstrekt. De andere diensten, 
inbegrepen in het Netflix Aanbod, worden geleverd door Telenet BV of Telenet Group NV (BASE). 

• Om gebruik te kunnen maken van de Netflix-dienst als onderdeel van het Netflix Aanbod, dient 
u de Netflix-dienst te activeren door het activeringsproces van Netflix te voltooien. Instructies 
voor het activeren van de Netflix-dienst ontvangt u via e-mail en/of sms. 

• Als u al een bestaande Netflix-account hebt, kan u deze aan uw Netflix Aanbod koppelen 
wanneer u Netflix activeert als onderdeel van uw Netflix Aanbod. U blijft apart betalen voor elke 
bestaande Netflix-account totdat u die account koppelt aan uw Netflix Aanbod. Neem voor 
vragen over de facturatie voor uw bestaande Netflix-account rechtstreeks contact op met 
Netflix. 

• Als u een bestaande Netflix-account aan uw Netflix Aanbod koppelt, zal uw Netflix-
lidmaatschap niet automatisch opgezegd worden bij het beëindigen of aanpassen van de 
samenstelling van uw Netflix Aanbod. Zodra uw Netflix Aanbod afloopt, zal Netflix opnieuw de 
Netflix-dienst apart aanrekenen via de betaalmethode, die ze voor u in haar database heeft. De 
details van je Netflix-lidmaatschap kan u raadplegen op de 'Account' pagina's op de Netflix-
website. 

• Telenet BV deelt het e-mailadres en/of telefoonnummer dat op uw Telenet BV-account 
geregistreerd is, mee aan Netflix om uw activering van de Netflix-dienst mogelijk te maken. Voor 
meer informatie over hoe Telenet BV met uw persoonsgegevens omgaat, verwijzen wij u naar het 
Privacybeleid, dat beschikbaar is op telenet.be/nl/privacy. Het privacybeleid van Netflix kan u 
raadplegen op netflix.com/privacy. 


